Независимая оценка формируется в целях:
· повышения качества и доступности социальных услуг для населения Алтайского края;
· улучшения информированности потребителей о качестве работы организаций, оказывающих социальные услуги;
· стимулирования повышения качества работы таких организаций

Независимая оценка включает в себя:
· обеспечение полной, актуальной и достоверной информацией о порядке предоставления организацией социальных услуг;
· формирование результатов оценки качества работы организаций и рейтингов их деятельности
Использование результатов независимой оценки:
- принятие потребителями услуг обоснованного решения при выборе конкретной организации для получения необходимой услуги;
- установление диалога между организациями, оказывающими социальные услуги и гражданами - потребителями услуг;
- разработка и реализация планов мероприятий по улучшению качества работы организаций;
- оценка деятельности руководителей организаций.
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